
 幸ヶ谷公園コミュニティハウスをご利用いただきましてありがとうございます。 
ご多用中 お手数ですが、アンケートに ご協力をお願い申し上げます。 
 

ア ン ケ ー ト 
 
(該当するところに○をつけてください。) 
1. あなたの年代は？    10代   20代   30代   40代   50代   60代以上 
 
2. あなたのお住まいは？  徒歩圏内  神奈川区内  神奈川区外  横浜市外 
 
3. 来館される回数は、どのくらいですか？ 
 

ほぼ毎日   週に１回以上   月に１回以上   ときたま  イベント･行事のとき 
 

4. 利用方法は？    個人利用のみ    団体利用のみ    個人･団体 両方で利用 
 
5. ご利用の部屋は、どちらですか？ (複数回答可) 

おはなしの部屋  研 修 室  学習室  図書コーナー  談話コーナー 
 
6. スタッフの対応は、いかがですか？ 

非常に満足   やや満足   ふつう   不 満  どちらともいえない 
 

7. チラシ・ポスター等は、わかりやすく掲示されていますか？ 
非常に満足   やや満足   ふつう   不 満  どちらともいえない 

 
8. 利用してみて、どのように感じましたか？ 

非常に満足   やや満足   ふつう   不 満  どちらともいえない 
 

9. 予約申込方法については？ 
非常に満足   やや満足   ふつう   不 満  どちらともいえない 

 
10. 今後のサービス向上として希望されることは、何ですか？(複数回答可) 
 
備品の充実  自主事業の充実  設備の改修や交換  イベントの開催  開館時間延長 

 
資格取得や講習会の開催    そ の 他(                  ) 

 
11. ご意見・ご要望・苦情など ございましたら、ご自由にお書きください。 

( ) 
 
アンケートにご協力いただき、誠に ありがとうございました。 
 
※ご来館の折に、受付までお持ちいただくか。または、FAXでご送信いただいてもけっこうです。 

 
皆様のご意見・ご要望を今後の幸ヶ谷公園コミュニティハウスの運営に反映してより良い施設運営に

努めてまいります。 
お問い合わせ:NPO法人こらぼネット･かながわ 

幸ヶ谷公園コミュニティハウス 
〒221-0051 横浜市 神奈川区 幸ヶ谷４ 幸ヶ谷公園内 

℡045-441-3788 FAX045-441-5016 
 


