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Ⅰ．総則 
 
 
Ⅰ-1 施設の目的や基本方針の確立 
地区センターの設置目的に基づいた管理運営上の基本方針が確立されており、職員が理解してい

るか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

職員に対し、地区センターの設置目的に基づいた

施設運営上の基本方針が明文化されている。 
✔ 

   ✓ 

職員が、地区センターの設置目的や施設運営上

の基本方針を理解している。 
✔ 

   ✓ 

Ａ 

利用者に対し、地区センターの設置目的や施設

運営上の基本方針を周知している。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ Ａの中でいずれか 1 つは該当する。   

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。 

 

 

ＡＡＡＡ    

 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・施設の目的や基本方針等を館内に掲示しています。 

 

 

 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

   「人々の健康的な生活を応援するとともに、地域力を生か 

した施設運営を行います。 学びの場・憩いの場・ふれあ 

いの場 羽沢スポーツ会館はみなさまとともに歩みます。」 

設置目的や施設運営上の基本方針を掲示している。 

 

ⅠⅠⅠⅠ．．．．総則総則総則総則    
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Ⅰ-2 施設目的の達成度 
施設の管理運営を通して、施設目的を達成できているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

利用者にとって公平・公正に利用できるシステム

を構築している。 
✔ 

   ✓ 

地域住民が自主的な活動を行うための支援や交

流の場づくりを行っている。 
✔ 

   ✓ 

Ａ 

地区センターの働きかけにより、サークル活動化

に発展した例がある。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ Ａの中でいずれか 1 つは該当する。   

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・羽沢スポーツ会館は、スタッフの一人勤務です。その

ため、自主事業の実施については地域団体の協力なし

にはできません。また、当施設は、そもそも地域団体の

設置要望を踏まえ設立された経緯から館運営全般に

ついて地域団体が協力しております。自主事業につい

ても、地域団体が全面的に協力して行っています。この

ように、当施設は、地域にとってなくては成らない施設

であるため、地域住民の自主的な活動や会合、或いは

要望にはできる限り便宜を図り、様々な活動や会合が

継続されるよう支援を行っています。 

・利用申込団体が重複した場合は、開館時に公開抽選

しています。 

・自主事業からサークルに発展した例として、古くは健

康体操団体がありますが、最近はウクレレ教室からサ

ークルに発展しています。 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    利用者が公平・公正に利用できるように、案内や 

    パンフレットに示されている。利用申し込みが、重複 

    したときは公開抽選を行っている。 

    地域住民の要望で設立された施設であり、住民の協力 

    で運営され、交流の場となっている。 

    サークル活動化に発展した例は、健康体操団体や、 

    ウクレレ教室がある。 
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Ⅰ-3 職員の勤務実績・配置状況 
 管理職を含む常勤職員及び非常勤職員の勤務実績、配置状況は適切か。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

Ｂに該当した上、次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

各業務に対し、必要最低限の職員を配置してい

る。 
✔ 

   ✓ 

Ａ 

各職員は、他の職員の業務状況を適切に把握し

ている。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ 事業計画書の職員体制と実際の体制に相違がな

い。 
✔ 

   ✓ 

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・スタッフ職員が、一日の勤務を午前・午後・夜間の三

交代制で勤務する一人職場です。基本的には受付業

務を行うために受付に在席していますが、開館時、利

用者の多い時間帯や閉館時においては、スタッフは全

館を見回り、清掃・整備を行わざるを得ず、その場合は

必ず受付に「館内巡回中」「清掃中」などと表示し、電話

を持ち歩くなど対応に努めています。なお、前月にシフ

ト表を作り、６人のスタッフが交代勤務を行っています

が、全スタッフが全ての業務を把握できるよう、その都

度引継ぎをおこなっています。また業務研修は月に一

度のスタッフミーティングなどを利用してきめ細やかに

行っています。 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    事業計画書とおり、一名体制で職員が配置されている。 

    職務は、マニュアルのとおり適切に実施されていること

が、業務引継ぎ日誌で確認できる。 
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Ⅰ-4 職員のマナー 
 利用者が気持ちよく利用できるよう、利用者に対する職員の接客マナーは適切か。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

利用者が職員だと判別できるよう、名札を着用し

ている。 
✔ 

   ✓ 

職員の服装は適切である。 

 
✔ 

   ✓ 

電話の応対の際、施設名及び職員名を名乗って

いる。 
✔ 

   ✓ 

Ａ 

挨拶や対応の際の言葉遣いや態度が丁寧であ

る。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ Ａの中でいずれか 1 つは該当する。   

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・利用者の要望に沿うよう努力し、明るく・親切・丁寧な

応対を心がけております。また、子供の利用が多いの

で、目配りをしています。 

・時間が許す限り、利用者とのコミュニケーションを図

り、苦情・要望等にもすぐに対応できるようにしていま

す。 

 

 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    職員は名札を着用し、服装も適切である。 

    電話での対応は、施設名及び職員名を名乗り適切で 

    ある。 

    挨拶や言葉遣いも丁寧である。 
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Ⅰ-5 開館の実績 
 仕様書に定められた、もしくは事業計画書のとおりに開館しているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

Ａ 仕様書に定められた、もしくは事業計画書のとお

りに開館している。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ -   

Ｃ 仕様書に定められた、もしくは事業計画書のとお

りに開館していない。 

 

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・月一回の施設点検日においても交代で職員が出勤し

て、その作業をみております。また、開館時間・閉館時

間を業務日誌に記入しています。 

 

 

 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    開館・閉館時間も事業計画書とおりであることが、機械警  

備の記録及び業務日誌で確認できる。 
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Ⅱ．施設・設備の維持管理 
 
Ⅱ-1 建物・設備の保守点検 
 建物・設備が適切に管理され、安全性の確保及び良好な機能の保持が実現されているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

Ｂに該当の上、次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

目に見える損傷等がなく、利用者が常に安全に利

用できる状態に保たれている。 
✔ 

   ✓ 

Ａ 

発見された不具合が適切に処理されている。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ 事業計画書のとおり管理が行われている。 
✔ 

   ✓ 

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・建設から２１年たっており、３年前に天井の全面修理

などの工事をしましたが、その後は大きな修理もなく現

在に至っております。なお、毎日３回（午前・午後・夜

間）スタッフが建物の内外を点検し利用者が安心に利

用できるよう努めております。 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    事業計画書のとおり毎日三回スタッフが建物、設備の 

    点検を行い、利用者が安全に利用できる状態に維持 

    されていることが、記録で確認できる。 

 

ⅡⅡⅡⅡ．．．．施設施設施設施設・・・・設備設備設備設備のののの維持管理維持管理維持管理維持管理    
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Ⅱ-2 備品の管理 
 施設の備品が適切に管理されているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

Ｂに該当の上、次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

備品台帳に記された備品がすべて揃っている。 
✔ 

   ✓ 

Ａ 

地区センターの備品に目に見える損傷等がなく、

良好な状態を保っている。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ 地区センターの備品と指定管理者の備品を区別

した備品台帳を作成している。 
✔ 

   ✓ 

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

備品については随時点検、補修しています。また、備

品シールを貼り、台帳から備品に、備品から台帳に直

ちに検索できるよう整備しています。 

 

 

 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    備品は指定管理者（指定管理者にこらぼネット・かながわ

からの貸し出し）備品と、施設の備品が区別して台帳が

作成され、管理されている。 

目に見える損傷等もなく、良好な状態である。 

備品の確認 

１、案内板 H19.5.24 購入    あり 

２、デジタルカメラ H18.11.23 購入   あり 

３、掃除機 H18.6.3 購入   あり 

４、システムモニター H14.5.21 購入   あり 

５、扇風機 Ｈ12.3.10 購入   あり 

                           以上 
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Ⅱ-3 清掃業務  
 利用者が快適に利用できるよう、清掃が行き届いているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

事業計画書のとおり業務が実施されている。 

✔ 

   ✓ 

目に見える埃、土、砂、ゴミ、汚れ等がない状態を

維持し、不快感（見た目、悪臭等）を与えず、衛生

的な状態が保持されている。 

✔ 

 

   ✓ 

消耗品の補充が適切に行われている。 
✔ 

   ✓ 

Ａ 

発見された清掃道具等の不具合が適切に処理さ

れている。 ✔ 

   ✓ 

Ｂ －   

Ｃ Ａに該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・特に、体育室やトイレについては念入りに行っていま

す。また、毎日館内を点検し、その旨を業務日誌に記

録しています。更に、トイレットペーパーの補充につい

ても必ずその日時を業務日誌に記録しています。 

 

 

 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    窓ガラス等は外部業者により、事業計画書とおり清掃が 

    実施されていることが記録で確認できる。 

    日常の清掃は職員が行い、実施及び点検も業務日誌に 

    記録されている。 
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Ⅱ-4 警備業務  
 安全で安心感のある環境を確保しているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

B に該当の上、次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

鍵の管理方法が明確になっている。 
✔ 

   ✓ 

Ａ 

日常、定期的に館内外の巡回を行い、事故や犯

罪を未然に防止するように努める。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ 事業計画書のとおり業務が実施されている（機械

警備の設置状況の確認等）。 
✔ 

   ✓ 

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・カギはルールに従い、スタッフで管理しております。 

・セコムによる機械警備を行っています。 

・事故や犯罪が起きないよう一人勤務ではありますが、

スタッフが館内を見回り（午前・午後・夜間）利用者の安

全に配慮しております。これにより、今まで事故や犯罪

は起きておりません。 

 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    事業計画書とおり機械警備が設置されている。 

    日常の定期的な巡回も実施されていることが、業務日誌 

    で確認できる。 

    鍵の管理方法も明確になっている。 
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Ⅱ-5 外構施設の保守点検業務 
⇒該当施設のみ評価を実施する 
 外構施設が適切に管理され、安全性の確保及び良好な機能の保持が実現されているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

Ｂに該当の上、次のすべてに該当する。   

目に見える損傷等がなく、利用者が常に安全に利

用できる状態に保たれている。 

  

Ａ 

発見された不具合が適切に処理されている。   

Ｂ 事業計画書のとおり業務が実施されている。   

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

 

 

 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

 

 

 

 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 
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Ⅱ-6 植栽・樹木等の維持管理業務 
⇒該当施設のみ評価を実施する 
 施設内の植栽・樹木等が適切に管理され、利用者が快適に過ごせるような良好な景観が保たれて
いるか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

Ｂに該当の上、次のすべてに該当する。   

落葉や雑草の繁茂等が放置されておらず、美観

が保持されている。 

  

Ａ 

植栽に不具合が生じた際は適切に処理されてい

る。 

  

Ｂ 事業計画書のとおり業務が実施されている。   

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

 

 

 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

 

 

 

 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 
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Ⅱ-7 ゴミゼロ推進運動への取組 
 横浜Ｇ30プランに則ったゴミゼロ推進運動へ取り組んでいるか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

ごみの発生抑制に取り組んでいる。 
✔ 

   ✓ 

再利用・再使用に取り組んでいる。 
✔ 

   ✓ 

Ａ 

リサイクルに取り組んでいる。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ Ａの中でいずれか 1 つは該当する。   

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・掲示するチラシ・利用状況用紙など積極的に裏紙を利

用しています。 

・横浜市Ｇ３０に積極的に取り組み資源回収ルートに協

力しています。 

・利用者にはゴミの持ち帰りを徹底していきます。 

 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    横浜Ｇ３０のポスターを掲示しゴミゼロ推進運動に取り 

組んでいる。 

利用者のごみは持ち帰りをお願いしている。 

裏紙の使用等、再利用に取り組んでいる。 
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Ⅲ．運営業務及びサービスの質の向上 
 
Ⅲ-1 利用実績及び施設の稼動率 
評価実施直前の 2 年間の施設稼働率及び利用実績の推移につき、半期毎(4 月から 9 月、及び 10

月から3月)の状況を確認する。 
 
（1）施設の利用者数 

全体 団体利用 個人利用 
期間 

施設稼働率 総利用者数 利用者数 利用者数 

Ｈ19 4～9 月 ％ 11,341 人 人 人 

Ｈ19 10～3 月 ％ 12,264 人 人 人 

Ｈ20 4～9 月 ％ 11,515 人 人 人 

Ｈ ～  月 ％ 人 人 人 

 
（2）利用内訳 
部屋については、施設の実態に合わせて記載する。（地区センターの体育室又はレクホールは個人

利用が必須となっている） 
また、対象期間がH17・18年度の場合は、コミュニティハウス及び集会所を除く。 
 

団体利用 個人利用 部
屋

 

期間 
施設稼働率 利用者数 利用者数 

H   ～  月 ％ 人 人 

H   ～  月 ％ 人 人 

H   ～  月 ％ 人 人 

 
H   ～  月 ％ 人 人 

H   ～  月 ％ 人 

H   ～  月 ％ 人 

H   ～  月 ％ 人 

 

H   ～  月 ％ 人 

H   ～  月 ％ 人 

H   ～  月 ％ 人 

H   ～  月 ％ 人 

 

H   ～  月 ％ 人 

H   ～  月 ％ 人 

H   ～  月 ％ 人 

H   ～  月 ％ 人 

 

H   ～  月 ％ 人 

 

 

ⅢⅢⅢⅢ．．．．運営業務及運営業務及運営業務及運営業務及びびびびサービスサービスサービスサービスのののの質質質質のののの向上向上向上向上    
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（利用内訳続き） 

団体利用 個人利用 部
屋

 

期間 
施設稼働率 利用者数 利用者数 

H   ～  月 ％ 人 

H   ～  月 ％ 人 

H   ～  月 ％ 人 

 

H   ～  月 ％ 人 

H   ～  月 ％ 人 

H   ～  月 ％ 人 

H   ～  月 ％ 人 

 

H   ～  月 ％ 人 

 

 
指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・利用者数は、年間２万３千人程度でありこれ以上

の利用者数の増加を見込むことはこの施設規模、

施設内容からいって困難と思います。今後とも地

域に根ざした施設としての機能を果たしてまいりま

す。 

 

 

 

 

 

善すべき点・課題】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

   利用状況は安定している。 

   施設の特性と環境を踏まえて新しい利用者として 

音楽活動の人たちに活用の呼びかけをしている。 
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Ⅲ-2 利用しやすい受付案内の実施 
 利用者が利用しやすい受付案内を実施しているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

受付窓口を設置し、受付スタッフがいる。 
✔ 

   ✓ 

電話やＨＰ等により、利用相談を受付けている。 
✔ 

   ✓ 

スタッフが利用者の相談に適切に対応できるよ

う、応対サービス等の研修体制を確立している。 
✔ 

   ✓ 

Ａ 

利用者に分かりやすく説明できるよう、説明資料

を用意している。 ✔ 
   ✓ 

Ｂ Ａの中でいずれか 1 つは該当する。   

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・スタッフ１人の勤務ですが、受付の応対、利用相談な

ど可能な限りの事を行っています。例えば、電話を受け

付けながら窓口相談、館内点検中の電話の応対など、

１人勤務ではすぐに対応することが難しいことがありま

すが、利用者に不便をおかけしないよう、そして喜んで

もらえるよう、最大限の努力と笑顔で日々の対応を行っ

ています。 

 

 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    スタッフは常時一名の体制であるが、受付の対応や 

    電話での利用相談も利用者に不便をかけないよう努力 

    している。 

    平成 19 年 12 月 16 日に接遇研修を全員で実施している 

    ことが、記録で確認できる。 

    利用案内パンフレットや掲示物でわかりやすく案内され 

    ている。 

 



横浜市地区センター評価シート 

 17 

Ⅲ-3 適切な利用情報の提供 
 すべての利用者が等しく利用情報を得ることができるよう、適切な利用情報の提供を行っている
か。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

Ｂに該当の上、次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

サービスの情報や施設利用案内を記載したパン

フレット・掲示物等を作成している。 
✔ 

   ✓ 

情報提供に当たっては、わかりやすい言葉遣い

や写真・図・絵等を活用し、誰にでもわかるような

工夫を行っている。 

✔ 

 

   ✓ 

Ａ 

見学などの希望に対応している。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ 次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

 指定管理者の名称や指定期間、概要等について

館内の掲示板やＨＰ等で利用者に周知している。 
✔ 

   ✓ 

 事業計画書・事業報告書を公表している。 
✔ 

   ✓ 

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・利用者へのパンフレットや掲示物については、大きい

文字でできる限り写真を活用するなど工夫をしていま

す。 

・一人勤務ではありますが、時間が許す限り、見学者に

は同行し、各室や備品の説明をしています。これによ

り、利用の促進にもつながっていると思います。 

 

 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    指定管理者の名称や期間が館内に掲示し、利用者に 

    周知している。 

    事業計画書・事業報告書の閲覧ができることを掲示して 

    いる。 

    利用案内・施設案内のパンフレットを作成し利用者が 

    わかりやすくなっている。 

    情報提供は図や絵を使いわかりやすい工夫をしている。 

    見学の希望にも対応している。 
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Ⅲ-4 広報・ＰＲの実施 
 当該施設について、広報誌やＰＲ誌を作成するなど、具体的な取組を実施し、潜在的な利用者に
アピールしているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

Ａ 広報誌やＰＲ誌を作成するなど、積極的に広報・Ｐ

Ｒ活動を実施している。 
✔ ✓ 

Ｂ -   

Ｃ 広報・ＰＲ活動は行っていない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

毎月定例のたよりなどの広報はしておりませんが、施

設の自主事業の開催時には必ずスタッフ手作りのチラ

シを作り、地域の掲示板に張り出すなど、努力をしてい

ます。 

 

 

 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    自主事業の参加案内チラシを作成し、地域の２１自治会 

    の７４２班で回覧をお願いし、掲示板１５３箇所に掲示を 

お願いして広報・PR を行っている。 
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Ⅲ-5 サービス水準の確保 
 個々のサービスについて、対応職員によって格差が生じないよう、施設のサービス水準を確保す
るための取組を行っているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

施設のサービス水準を確保するため、標準的な

業務実施手順や注意点等がわかりやすく明文化

（マニュアルの作成等）されている。 

✔ 

 

   ✓ 

全職員が一貫した認識を共有した上でサービス

を提供している。 ✔ 
   ✓ 

Ａ 

職員の意見を取り入れながら、標準的な業務実

施手順等をスタッフミーティング等において定期

的に見直している。 

✔ 

 

   ✓ 

Ｂ Ａの中でいずれか 1 つは該当する。   

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

スタッフミーティングにおいて、利用者増を図るための

方策、施設の活性化策などについて話合い、その都度

マニュアルの改善を行っており、日々の業務や点検時

に常にそれを確認、チェックしながら行っています。 

 

 

 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    業務実施手順はマニュアルで明確になっている。 

    スタッフミーティングや業務日誌でスタッフ全員が一貫した

認識でサービスを提供している。 

    スタッフミーティングで業務マニュアルの見直しを行って 

    いることが、記録で確認できる。 
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Ⅲ-6 職員間での情報共有化 
 職員間で、適切に各種情報の共有化が実現されているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

情報の流れが明確にされ、必要な情報が職員に

的確に届くような体制が整備されている。 
✔ 

   ✓ 

Ａ 

職員間で、情報共有を目的とした定期的な会議

（スタッフミーティング等）が開催されている。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ Ａの中でいずれか 1 つは該当する。   

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・業務日誌や引継ぎノートを使い、利用者からの要望・

苦情或いは業者との日程調整など全スタッフに周知で

きるように努めています。 

・月１回のスタッフミーティングが運営委員会会長も出

席する中で行われ、日頃の問題点をはじめ、情報の共

有化を図っています。 

・供覧された書類（議事録や報告書など）を見た各職員

が押印することによって、全員で情報の共有化を図っ

ています。 

 

 

 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    業務日誌や引継ぎノートで情報の共有化を図っている。 

    月に一回スタッフミーティングを開催し、運営委員会会長

も出席し情報の共有化や研修をおこなっていることが、

記録で確認できる。 
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Ⅲ-7 個人情報の保護 
 個人情報の保護に対する体制が整っているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

Ｂに該当したうえで、次の項目に該当する。 
✔ 

   ✓ Ａ 

横浜市が規定する個人情報取扱特記事項につい

て、年 1 回以上点検・評価を行っている。 
✔ 

   ✓ 

次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

個人情報を収集する際は必要な範囲内で適切な

手段で収集し、目的以外に使用していない。 
✔ 

   ✓ 

個人情報の取扱いに関するルールやマニュアル

等が整備され、管理責任者が特定されている。 
✔ 

   ✓ 

個人情報の漏洩、滅失、き損及び改ざんの防止、

その他の個人情報の適正な管理のために必要な

措置を講じている。 

✔ 

 

   ✓ 

Ｂ 

個人情報の取扱いについて、職員等に対する研

修を年 1 回以上実施し、個別に誓約書を取ってい

る。 

✔ 

 

   ✓ 

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・個人情報の研修を「横浜市個人情報特記事項」を基

にＮＰＯ法人こらぼネット・かながわの事務局長が講師

となって行い、６人のスタッフと議論しながら認識を深

めています。具体的には、個人情報の知識をテストを

することにより行っています。 

・６人のスタッフ一人ひとりが管理責任者という自覚をも

ち、カギのかかるところへ保管するなど、個人情報の取

扱に注意しています。 

・利用許可書などに記載された個人情報は目的外に利

用しない旨を明記しています。 

・パソコンはパスワード管理しています。 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    個人情報取り扱いのマニュアルが整備されている。 

    個人情報記載書類は、鍵の掛かる書庫に保管し、 

    パソコンはパスワードで管理している。 

    平成 20 年 4 月 8 日に個人情報取り扱いについて、 

    研修会を実施し、チェックシートで点検を行っている。 

    全員の誓約書を取っている。 
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Ⅲ-8 事故防止対策への取組 
 事故防止のための体制の構築・取組を行っているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

Ｂに該当したうえで、次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

過去に発生した事故の内容や対応内容（事故発

生の例がない場合は、他類似施設等における事

例の収集など）をもとに、原因分析を実施し、改善

のための対応を行っている。 

✔ 

 

   ✓ 

事故防止のチェックリストやマニュアル類を用い、

施設・設備等の安全性やサービス内容等をチェッ

クし、必要に応じて改善している。 

✔ 

 

   ✓ 

Ａ 

事故防止策の研修等を実施している。 

✔ 

 

   ✓ 

Ｂ 事故防止のチェックリストや事故防止・事故対応

マニュアル等を整備している。 
✔ 

   ✓ 

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

今までの施設運営の上で、大きな事故や怪我はありま

せんが、時には利用者と接するにあたって、危険を予

知することがあります。このような時には、スタッフミー

ティングなどで議論し、改善策に結び付けています。 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    事故防止のチェックリストが整備されている。 

    他施設の事例を基に原因分析をして、施設での事故防止 

の対応をおこなっている。スタッフミーティングで事例を 

    検討し事故防止策の研修会をおこなっている。 

    チェックリストはスタッフミーティングで検討し改善・改良 

    をおこなっている。 

 
 



横浜市地区センター評価シート 

 23 

Ⅲ-9 事故発生時の対応体制の構築 
 事故発生時の対応体制が確立しているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

Ｂに該当したうえで、次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

施設内で、事故対応責任者が明確になっている。 
✔ 

   ✓ 

発生した事故内容等についての記録を作成して

いる（ヒヤリ・ハット集の作成）。 
✔ 

   ✓ 

Ａ 

事故対応策の研修等を実施している。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ 事故発生時の連絡体制を確保している。 
✔ 

   ✓ 

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・今までの施設運営の上で、大きな事故や怪我はあり

ませんが、時には利用者と接するにあたって、危険を

予知することがあります。このような時には、スタッフミ

ーティングなどで議論し、改善策に結び付けています。 

・防災時の緊急連絡機関連絡表及び事故発生時の集

会所連絡網を作成しています。 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    事故発生時の緊急連絡機関連絡表と集会所連絡網が 

    整備されている。 

    事故対応の研修会は、スタッフミーティングで実施されて 

    いる。 

    ヒヤリ・ハット事例は業務日誌に記載されており、スタッフ 

    ミーティングで対応を検討している。 
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Ⅲ-10 災害発生時の対応体制の構築 
 災害発生時の対応体制が確立しているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

Ｂに該当したうえで、次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

防災マニュアル等に基づき、避難訓練や防災訓

練等を最低年に 2 回は実施している。 ✔ 
   ✓ 

災害時の連絡体制や職員の役割分担等が明示さ

れている。 ✔ 
   ✓ 

Ａ 

地域や関連機関との連携体制を整備している。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ 防災に関するマニュアル等が整備されている。 
✔ 

   ✓ 

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・１人勤務なので、何をおいてもとにかく来館者全員を

速やかに誘導避難させるようにします。 

・１０月７日に本年２回目の避難訓練を利用者ともども

行いました。 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    防災マニュアルが整備されている。 

    平成 20 年 3 月 25 日、平成 20 年 10 月 7 日に神奈川 

    消防署の協力をいただき、利用者も参加した避難・消火・ 

    通報訓練を実施している。 

    通常一名勤務のため、まず利用者の避難が第一で、地域

関連機関への通報・連絡することになる。 

    通報先・連絡機関は整備し明確になっている。 
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Ⅲ-11 利用者の意見・苦情を抽出する仕組みの構築 
 利用者が意見や苦情を述べやすい環境を整備しているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

Ｂに該当の上、次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

利用者が苦情や意見を述べやすいよう、窓口（ご

意見箱の設置、ＨＰでの受付等）を設置している。 ✔ 
   ✓ 

Ａ 

利用者からの苦情や意見等が寄せられた際に

は、内容を記録し、対応策を実施している。 ✔ 
   ✓ 

次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

ご意見ダイヤルの利用方法に関する情報を提供

している。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ 

ご意見ダイヤルに意見等が寄せられた場合、そ

の対応方法等につき公表している。 
――――    

   ━ 

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・地域の「鎮守の森」である羽沢スポーツ会館において

は、苦情はあまりありません。フィストゥフェイスのきめ

細やかな対応は１人勤務の良いところだと思っていま

す。利用者からの苦情や要望も受付で直に言ってくれ

ることが多いため、すばやい対応ができることも大きな

メリットと考えます。 

・ご意見ダイヤルやご意見箱などへの苦情については

今のところありません。 

・各部屋にご意見箱を設置し、週１度確認しています

（月曜日・午前） 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    ご意見ダイヤルのポスターを掲示し情報を提供している。 

    ご意見箱は、受付及び各部屋に設置してあり、毎週月曜

日に確認を行っている。 

    寄せられた苦情は検討し対応策を掲示している。 
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Ⅲ-12 利用者の苦情解決体制の構築 
 利用者の意見、苦情等を受けて、迅速に対応できる体制を構築しているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

利用者に対し、苦情等への対応手順、担当者等

が明確にされている。 ✔ 
   ✓ 

苦情解決の仕組みを利用者等に周知している。 
✔ 

   ✓ 

苦情等の内容を検討し、その対応策を講じてい

る。 
✔ 

   ✓ 

Ａ 

苦情等への対応策について、利用者へ公表して

いる。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ Ａの中でいずれか 1 つは該当する。   

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

苦情解決については、利用者に周知できるよう掲示し

ています。 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    「苦情等の対応と解決の仕組み・手順について」の掲示 

    があり、利用者に周知されている。 

    苦情・要望等は内容を検討し、その対策を講じて、館内 

    に掲示して利用者に公表している。 
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Ⅲ-13 利用者アンケートの実施 
 サービス全体に対する利用者の満足度を把握し、課題がある場合には対応策を講じているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

Ｂに該当した上、次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

利用者アンケートの結果を公表している。 
✔ 

   ✓ 

利用者アンケートからサービスに係る課題を抽出

している。 ✔ 
   ✓ 

Ａ 

利用者アンケートから抽出した課題への対応策を

講じ、改善している。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ サービス全体に対する利用者アンケートを最低、

年 1 回以上実施している。 
✔ 

   ✓ 

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

利用者アンケートについては、利用者が何時でも閲覧

できるよう館内に掲示しております。 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    アンケートは平成 20 年 8 月に実施し、8 月 20 日集計して 

    いる。 

    ご意見・要望は対応策を検討し、改善策を講じている。 

    利用者が閲覧できるように、館内に掲示し公表している。 
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Ⅲ-14 利用者会議の開催 
 利用者代表からなる利用者会議を開催し、利用者の意見や課題がある場合には対応策を講じてい
るか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

Ｂに該当した上、次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

利用者会議での検討内容を公表している。 
✔ 

   ✓ 

利用者会議からサービスに係る課題を抽出して

いる。 ✔ 
   ✓ 

Ａ 

利用者会議から抽出した課題への対応策を講

じ、改善している。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ 利用者代表からなる利用者会議を、最低年 1 回

以上開催している。 
✔ 

   ✓ 

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

利用者会議の概要、出された要望等に対する改善策

等については館内に掲示し、利用者が何時でも閲覧で

きるようにしてあります。 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    平成 20 年 7 月 15 日 利用者会議を開催している。 

    利用者会議での検討内容を公表している。 

    利用者会議から抽出した課題への対応策を講じ、改善し 

    公表している。 
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Ⅲ-15 自主事業の適切な実施 
⇒該当施設のみ評価を実施する 
 利用者の望む自主事業を適切に実施しているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

Ｂに該当の上、次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

自主事業の対象者は各年齢層を網羅し、世代間

交流を考慮している。 
✔ 

   ✓ 

Ａ 

定期的に自主事業の見直しを実施し、地域住民

や利用者のニーズを反映させている。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ 事業計画書のとおり、事業が実施されている。 
✔ 

   ✓ 

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・１９年度当初「趣味の教室」と題して、自主事業を展開

する予定にしておりました。スポーツ会館という体育施

設なので、文化系の講座の開催に不安でしたが、幸い

にもアロマテラピー教室を開催しましたところ、多くの参

加者を得ることができました。 

・アロマテラピー教室および脳トレ教室を開催し、その

つどアンケートをとりましたが、参加者には大変好評で

した。 

・脳トレ教室については２０年度には再度開講しており

ます。今後のグループ化に協力していくつもりです。 

・アロマテラピー教室についても講師の都合がつき次

第、開講する予定にしています。 

 

 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

   自主事業は事業計画書とおり実施されている。 

   平成 19 年度 

   ０６０２みんな集まれ  6 月 実施 

   アロマテラピー教室  10 月 実施 

   スポ館 20 周年    11 月 実施 

   書初め大会       1 月 実施 

   脳トレ           3 月 実施 

   平成 20 年度 

   ０６０２みんなあつまれ 6 月 実施 

   デジカメ教室       （4 回開催） 予定 

   趣味の教室（脳トレ）   10 月（3 回）  実施中 

   書初め大会         1 月      予定 

 

   自主事業は各年代層を網羅して世代間の交流を図って 

   いる。 

   事業後のアンケート等で住民や利用者のニーズを反映 

   し実施されている。 
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Ⅲ-16 自主事業における独自の工夫等 
⇒該当施設のみ評価を実施する 
 施設目的を達成するため、施設を最大限活用するため、また利用者ニーズに対応するために独自
に工夫している点を抽出する。工夫が見られない場合には、その旨についても記述する。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・長年、神奈川区子ども会と書初め大会を共催してお

ります。極寒の１月に暖房設備のない体育室に子ど

もたちが集まり、寒さを吹き飛ばすような元気いっぱ

いの大きな字を書きます。その書初めが終わると運

営委員会お手製のトン汁がふるまわれます。委員や

地元の方々が前日から材料を切るなど全員で準備を

します。当日は会長からの表彰式の後、全員でそのト

ン汁を食べながら、作品の講評で話が盛り上がりま

す。いつのまにか冷えた体が温まり、おなか一杯にな

って帰宅します。一人一人にお菓子のおみやげもあ

り、子どもたちにとってはとても楽しい一日となってい

ます。 

・０６０２イベントはＮＰＯ法人こらぼネット・かながわと

共催で施設開放をしています。この日は羽沢スポー

ツ会館も９時～５時は子どもたちがのびのび体育室

で遊べる日です。１９年度は備品のドラムを叩き、二

胡を弾くことができました。２０年度は同じくリレー講

座「源氏物語千年紀」とも兼ね羽沢スポーツ会館を会

場に「セパタクロー」の実技指導を開催しました。日本

セパタクロー協会に協力をお願いして、ルール説明

及び模範演技に実技指導と、子どもたちは初めて触

れるセパタクローに大変喜んでいました。この日も受

付や誘導に運営委員が駆けつけています。 

・デジカメ講座ですが、これは講師の都合がつき次

第、開催します。羽沢スポーツ会館が位置する羽沢

地域は道祖神や史跡が数多く残る田園地帯です。会

長がその歴史探索の講師ですので、歴史探索とデジ

カメ講座のコラボが実現すれば、きっと素敵な作品が

でき上がることと思っています。 

・羽沢スポーツ会館は体育施設という特長を大事にし

ながら、いまではドラムセット・アンプなどを常設して

います。楽器の練習場所を探している利用者には大

変喜ばれていますし、区内でも数少ないドラムセット

常設施設です。バンドの利用団体が増えてきた時に

は羽沢のバンド仲間でコンサートを開催したいと思っ

ています。 

 

【特記事項】 

    子ども会と書初め大会を共催し、運営委員会 

    の方々の手作りのトン汁を書初め後に参加者 

全員で食べている。まさに地域密着の世代間

の交流を図るお祭りとなっている。 

    各自主事業は少人数のスタッフと運営委員会 

    や地域の方々の協力とＮＰＯ法人こらぼネット・ 

    かながわの支援で開催されている。 

    羽沢スポーツ会館が地域の拠点として機能し 

    ていることが確認できる。 
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Ⅲ-17 書籍の貸出、購入及び管理 
⇒該当施設のみ評価を実施する 
 図書スペースがある場合、書籍の貸出、購入など適切な管理運営を行っているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

次のすべてに該当する。   

貸出数の確認や返却状況の把握など、適切な管

理を実施している。 

  

蔵書情報を市に提出している。（蔵書検索システ

ムのため） 

  

Ａ 

図書は適切に整理整頓が行われ、利用者が探し

やすいよう分類されている。 

  

Ｂ Ａの中でいずれか 1 つは該当する。   

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

 

 

 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

 

 

 

 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 
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Ⅳ．地域及び地域住民との連携 
 
Ⅳ-1 地域や地域住民との交流・連携の取組 
 地域や地域住民との交流・連携に関する取組を実施し、地域交流の支援を実施しているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

地域住民、町内会、自治会等と情報交換を行って

いる。 
✔ 

   ✓ 

地域住民の意見・要望を把握している。 
✔ 

   ✓ 

人的資源や場所の提供を通し、各種地域活動へ

参加している。 
✔ 

   ✓ 

Ａ 

区内の他施設と連携し、情報交換を行っている。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ Ａの中でいずれか 1 つは該当する。 
 

 

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・近隣の老健の夏まつりにおいて、スタッフがボランティ

アでウクレレ演奏をしてきました。大変喜ばれました。 

・地域へのアンケートも行い、地域住民の要望等を把

握する努力をしています。 

 

 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

   運営委員会・利用者会議・アンケートで地域住民の意見・ 

   要望を把握している。 

   平成 20 年 3 月 23 日 菅田中学校で開催されたグランド 

ゴルフ行事にスタッフが参加している。 

区内の他施設とは自主事業の共催等で連携をとり、 

他施設の広報誌やパンフレットをロビーに置き連携して 

いる。 

 
 

ⅣⅣⅣⅣ．．．．地域及地域及地域及地域及びびびび地域住民地域住民地域住民地域住民とのとのとのとの連携連携連携連携    
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Ⅳ-2 地区センター委員会の設置・開催 
 地域の代表や利用者、公募の市民などで構成する地区センター委員会を設置し、意見等を施設運
営に取り入れているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

Ｂに該当した上、次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

地区センター委員会を開催している。 
✔ 

   ✓ 

地区センター委員会での検討内容を公表してい

る。 
✔ 

   ✓ 

Ａ 

地区センター委員会で抽出された意見等への対

応策を講じ、施設の運営に取り入れている。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ 地域の代表や利用者、公募による市民などで構

成する地区センター委員会を設置している。 
✔ 

   ✓ 

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＡＡＡＡ 

 

 

 

 

 

 

     Ａ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

運営委員会において出された施設の活性化策などに

ついて、スタッフミーティングで議論し館運営に生かし

ております。 

 

 

 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    運営委員会が自治会代表、スポーツ振興協議会、地区 

    社協、体育指導委員、青少年指導員、利用者代表で構成 

    されている。 

    運営委員会が定期的に開催され、ご意見等は運営に取り

入れ検討内容等は公表されている。 
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Ⅴ．収支状況 
 
Ⅴ-1 指定管理料の執行状況 
 指定管理料は適正に執行されているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

Ａ Ｂに該当した上、外部の監査を受けている。   

次のすべてに該当する。 
✔ 

   ✓ 

適切な経理書類が作成されている。 
✔ 

   ✓ 

経理を担当する職員を配置している。 
✔ 

   ✓ 

収支決算書に記載されている費目に関し、伝票

が存在する。 
✔ 

   ✓ 

Ｂ 

通帳や印鑑などが適切に管理されている。 
✔ 

   ✓ 

Ｃ Ａ、Ｂのいずれにも該当しない。  

ＢＢＢＢ 

 

 

 

 

 

 

 

     Ｂ 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・一人勤務なので、経理（小口現金）は月番で担当して

います。必ず見積書・納品書・請求書・領収証を伝票に

添付の上、現金・通帳と共に会長に決済印をもらってい

ます。それを事務代行しているＮＰＯ法人こらぼネット・

かながわが会計ソフトに入力の上、業者への支払い、

税金の納付など適切に経理を行っています。 

・なお、１０００万円未満の事業所であり、また実費弁償

を税務署で認められていますので、消費税・法人税は

免除されています。そのため会計事務所作成の書類は

ありません。 

 

 

 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    経理事務は事務代行をしているＮＰＯ法人こらぼネット・ 

    かながわでおこなわれており、適切な経理書類が作成 

    されている。 

    伝票の確認 

    H19.6.18  5 月分コピー使用料 支払い 

    H20.1.29  蛍光灯 購入 

    H19.5.7   電話・ファックス料金 支払い 

    H19.6.5   5 月分電気代 支払い 

    H19.7.2   5 月分機械警備料 支払い 

    税務署から実費弁償が認められており、税理士による 

税務申告書類作成や指導はおこなわれていない。 

 

ⅤⅤⅤⅤ．．．．収支状況収支状況収支状況収支状況    
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Ⅴ-2 収支決算状況 
 予算と決算に大幅な相違がないか。収入－支出がプラスになっているか。 
 

確認事項 

（予算収入      8,039,000 円） － （決算収入    8,292,006 円） ＝       25,3006 円 

（予算支出      8,039,000 円） － （決算支出    8,292,006 円） ＝       25,3006 円 

（決算収入      8,292,006 円） － （決算支出    8,292,006 円） ＝           0 円 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【特記事項】 

・指定管理料の他に雑収入として印刷代・自販機手数

料があります。自販機は施設内に１台設置し、利用者

にも喜ばれています。 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

    収支は予算と大幅な差異がなく良好である。 

 

 
Ⅴ-3 ニーズ対応費の執行状況  
 ニーズ対応費の執行状況について、ニーズに対応した支出となっているか。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 
判断基準 

チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） チェック欄 評価（A・Ｂ・Ｃ） 

Ａ すべての項目について問題がない。   

Ｂ -   

Ｃ 一つ以上の項目で問題がある。  

 

 

 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

 

 

 

 

 

 

【改善すべき点・課題等】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 
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Ⅴ-4 利用料金収入実績 
 事業計画書等で示した利用料金収入の目標値がどの程度達成されているか。 
 

事業計画書等で示した目標値 達成割合（利用料金収入/目標値×100） 

 

 

 

 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

 

 

 

 

 

 

【改善すべき点・課題】 

 

 

 

 

 

 

【特記事項】 

 

 

 
Ⅴ-5 経費節減の取組 
 経費節減のための努力を行っているか 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

・コピー用紙やチラシ等の裏を合理的に利用していま

す。 

・軽微な修繕・補修・清掃（草むしり含む）などは運営

委員、スタッフが率先して行っています。 

 

 

 

 

 

 

【改善すべき点・課題】 

・築年数が２０年を越し、修繕費は今後増える一方で

す。 

・体育室がウリのスポーツ会館ですが、冷暖房がな

く、利用者には不便をかけています。 

 

 

【特記事項】 

    コピー用紙の裏紙使用や軽微な修繕等は 

    スタッフや運営委員が行い経費節減に努力 

    している。 
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Ⅵ．その他 
 
 Ⅰ～Ⅴの評価項目では評価しきれなかった特筆事項（施設独自の工夫など）や改善すべき点につ
いて。 
 

指定管理者記入欄 第三者評価機関記入欄 

【アピールポイント】 

羽沢スポーツ会館は第三京浜の高架下に設置された

施設です。菅田地域には菅田地区センターや菅田地

域ケアプラザがありますが、羽沢地域には区民利用

施設がなく、この羽沢スポーツ会館がその施設の代

わりになっています。まさにこの羽沢スポーツ会館は

地域の人々のつどいの場、ふれあいの場、いこいの

場になっています。具体的に健康づくりの場として、

転倒防止のための健康体操が毎月開催されていま

す。また子育ての拠点の場として、すくすくこがめ隊

月に２回開催されています。 

平成１８年より指定管理者として羽沢スポーツ会館運

営委員会が運営してきています。羽沢連合町内会を

中心に地域の人々と協働で運営しているという特長

があります。人間関係が希薄になってきている中で、

３世代同居も珍しくない羽沢地域のなくてはならない

施設として、今後も愛されていくことと思います。 

【改善すべき点・課題】 

 

【特記事項】 

    羽沢スポーツ会館が地域住民にスポーツや 

    自主事業を通じ世代を超えた交流の場となっ 

    ている。 

    自主事業の書初め大会での地域の方々と協力 

    でトン汁の提供は、地域の世代交流の大きな 

    事業となっている。 

    子育ての活動も、すくすくこがめ隊が月に 2 回 

    開催され子育て世代の交流の場となっている。 

    まさに、学びの場・憩いの場・ふれあいの場と 

    して地域に無くてはならない施設となっている。 

 

 

ⅥⅥⅥⅥ．．．．そのそのそのその他他他他    
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Ⅶ．評価結果のまとめ 
 

地区センター評価結果一覧表 
施設名：横浜市羽沢スポーツ会館 
 

評価機関名：ＮＰＯリブグリーン 
 

評価項目 
指定管理者 

自己評価結果 

評価機関 

評価結果 
     

I．総則     Ａ    Ａ 

1.施設の目的や基本方針の確立 地区センターの設置目的に基づいた管理運営上の基本方針が確立されており、職

員が理解しているか 

    Ａ    Ａ 

2.施設目的の達成度 施設の管理運営を通して、施設目的を達成できているか     Ａ    Ａ 

3.職員の勤務実績、配置状況 管理職を含む常勤職員及び非常勤職員の勤務実績、配置状況は適切か     Ａ    Ａ 

4.職員のマナー 利用者が気持ちよく利用できるよう､利用者に対する職員の接客マナーは適切か     Ａ    Ａ 

 

5.開館の実績 仕様書に定められた、もしくは事業計画書のとおり開館しているか     Ａ    Ａ 
     
II．施設・設備の維持管理     Ａ    Ａ 

1.建物・設備の保守点検 建物・設備が適切に管理され、安全性の確保及び良好な機能の保持が実現されて

いるか 

    Ａ    Ａ 

2.備品の管理 備品が適切に管理されているか     Ａ    Ａ 

3.清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか     Ａ    Ａ 

4.警備業務 安全で安心感のある環境を確保しているか     Ａ    Ａ 

5.外構施設の保守点検 安全性が確保され、良好な機能が保持されているか   

6.植栽・樹木等の維持管理 利用者が快適に過ごせるような良好な景観が保たれているか   

 

7.ゴミゼロ推進運動への取組み 横浜Ｇ30 プランに則ったゴミゼロ推進運動へ取り組んでいるか     Ａ    Ａ 
     
III．運営及びサービスの質の向上     Ａ    Ａ 

1.利用実績及び施設の稼働率 -   

2.利用しやすい受付案内の実施 利用者が利用しやすい受付案内を実施しているか     Ａ    Ａ 

3.適切な利用情報の提供 全ての利用者が等しく利用情報を得ることができるよう、適切な利用情報の提供を

行っているか 

    Ａ    Ａ 

4.広報・PR の実施 当該施設について、広報誌やＰＲ誌を作成するなど、具体的な取組みを実施し、潜

在的な利用者にアピールしているか。 

    Ａ    Ａ 

5.サービス水準の確保 個々のサービスについて、対応職員によって格差が生じないよう、施設のサービス

水準を確保するための取組みを行っているか 

    Ａ    Ａ 

6.職員間での情報共有化 職員間で、適切に各種情報の共有化が実現されているか     Ａ    Ａ 

7.個人情報の保護 個人情報の保護に対する体制が整っているか     Ａ    Ａ 

8.事故防止対策への取組み 事故防止のための体制の構築・取組みを行っているか     Ａ    Ａ 

9.事故発生時の対応体制の構築 自己発生時の対応体制が確立されているか     Ａ    Ａ 

10.災害発生時の対応体制の構築 災害発生時の対応体制が確立しているか     Ａ    Ａ 

11.利用者の意見・苦情を抽出する仕組みの構築 利用者が意見や苦情を述べやすい環境を整備しているか     Ａ    Ａ 

12.利用者の苦情解決体制の構築 利用者の意見、苦情等を受けて、迅速に対応できる体制を構築しているか     Ａ    Ａ 

13.利用者アンケート調査の実施 サービス全体に対する利用者の満足度を把握し、課題がある場合には対応策を講

じているか 

    Ａ    Ａ 

14.利用者会議の開催 利用者代表からなる利用者会議を開催し、利用者の意見や課題がある場合には対

応策を講じているか 

    Ａ    Ａ 

15.自主事業の適切な実施 利用者の望む自主事業を適切に実施しているか     Ａ    Ａ 

16.自主事業における独自の工夫等 -   

 

17.書籍の貸出、購入及び管理 図書スペースがある場合、書籍の貸出、購入など適切な管理運営を行っているか   
     
IV．地域・地域住民との交流連携     Ａ    Ａ 

1.地域や地域住民との交流・連携の取組み 地域や地域住民との交流・連携に関する取組みを実施し、地域交流の支援を実施し

ているか 

    Ａ    Ａ  

2.地区センター委員会の設置・開催 地域の代表や利用者、公募の市民などで構成する地区センター委員会を設置し、

意見等を施設運営に取り入れているか 

    Ａ    Ａ 

     
V．指定管理料の施行状況     Ｂ    Ｂ 

1.指定管理料の執行状況 指定管理料は適正に執行されているか     Ｂ    Ｂ 

2.収支決算状況 収入-支出がプラスになっているか     ＋    ＋ 

3.ニーズ対応費の執行状況 ニーズ対応費の執行状況について、ニーズに対応した支出となっているか   

4.利用料金収入実績 事業計画書等で示した利用料金収入の目標値がどの程度達成されているか   

 

5.経費節減状況 経費節減のための努力を行っているか   
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地区センター評価総括 

項目 指定管理者自己評価 第三者評価機関特記事項 

I．総則 ２０年余り前に建設されるまでの経緯

もあり、地域に根ざした「鎮守の森」

です。地域住民も職員・委員と一体と

なってより良い施設運営に協力してい

ます。 

 施設の設置目的や運営方針に則り、 

地域の住民に無くてはならない施設と 

なり、地域住民とともに運営されてい

る。 

II．施設・設備の維持管理 第三京浜の高架下に立地しており、体

育室と研修室の２室しかない施設で

す。その維持には大変苦労しておりま

すが、地域の施設ということで、利用

者の皆様も大切に利用し協力してくれ

ています。 

 施設スタッフと運営委員会の努力や 

地域住民の協力で利用者が安全で安心 

して利用できる状態に保持されてい

る。 

III．運営業務及び 
サービスの質の向上 

一人勤務ですが、つねに笑顔で接し、

明るい施設運営を行おうと運営委員・

職員が一丸となって努力しています。

苦情についても即座に対応できる環境

ができています。 

 職員の親切で気持ちよい対応が、 

印象的である。利用者との挨拶も丁寧

である。 

IV．地域及び地域住民との連携 運営組織自体が地域住民で構成されて

いますので、日々、委員・地域住民の

協力なしには運営していけない施設で

す。組織力と連携は固いものです。 

 地域の住民の協力で、運営維持管理 

されており、自主事業での協力が地域

の連携の強化にもつながっている。 

V．収支状況 ８００万円ほどの指定管理料のうち、

人件費がその半分、管理費が３００万

円の予算の中で、自販機手数料や印刷

代などの雑収入は大変大きなウエイト

を占めます。 

 収支は、むだを省きスタッフと運営 

委員会や地域住民の協力で節減に努め 

良好である。 

VI．その他 利用者数は年間３万人弱であり、これ

以上の利用者数を見込むことは、この

施設の規模からして、かなり困難なこ

とと思っています。今後とも地域に根

ざした地域に愛される施設としての機

能を果たしてまいります。一方で施設

の老朽化が大きな問題となります。 

施設の特色を生かし、新しい利用者

の発掘に努力している。あらゆる世代

の地域住民に施設の活用と協力をおね

がいしている。 

 

 

評価結果についての講評 

 施設は建築後 21 年が経過していますが維持管理の努力で、利用者が安全に、安心して利用できる状態を維持して 

いる。地域住民と一体になった自主事業が継続され、まさに地域住民の施設として運営されている。今後も施設を 

中心に地域住民の強いネットワーク作りや、交流が継続されることと確信できる。 
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指定管理者からの意見 

開館以来２０年余り、地域に根ざした施設運営をしてまいりました。昨今、地域の連帯感・ふるさと意識が希薄となり、

地域力が危惧される中、「スポーツフェスティバル」や「書初め大会」の開催により、地域コミュニティの醸成に寄与

し、当施設を地域の「鎮守の森」「スポーツ振興の発信基地」となるべく、運営をしてきた自負があります。このたび、

その運営について大変高い評価をいただき、また認知されましたこと関係者一同、大変喜んでおります。今後もこの結

果に満足することなく。ご提言いただきました地域住民のネットワーク作りなどに力を注ぎ、地域に愛される羽沢スポ

ーツ会館として歩み続けたいと思っております。 

 

 


